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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

ZAMAWIAJACY:

Gmina Miasto Szczecin — Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej
Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
(pok. nr 336 W)

ZAPRASZA DO ZLOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU PROWADZONYM
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
NA USLUGI

O WARTOSCI ZAMOWIENIA PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH
WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 NA:

,Cz. I. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii
Krajowej 1 oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obslugi polaczen: lokalnych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci komérkowych i pozostalych za pomocg 3 laczy
ISDN 30 B+D, 1 lacza ISDN 15 B+D, a takze instalacje i uzytkowanie oraz serwis centrali
telefonicznej.

Cz. Il. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii
Krajowej 1 — infolinia 800 300 300”

SPIS TRESCI ;

Rozdzial 1 Forma oferty;

Rozdzial 11 Zmiana, wycofanie i zwrot oferty;

Rozdzial 111 Oferty wspdlne;

Rozdzial IV Jawnos¢ postgpowania;

Rozdzial V Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow. Wymagane dokumenty;

Rozdzial VI Wykonawcy zagraniczni;

Rozdzial VII  Termin wykonania zamowienia;

Rozdzial VIII  Wadium;

Rozdzial 1X Wyjasnienia treSci siwz i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewania sie¢ wykonawcow
Z zamawiajacym;

Rozdzial X Sposdb obliczenia ceny oferty;

Rozdzial XI Sktadanie i otwarcie ofert;

Rozdzial XII  Wybor oferty najkorzystniejsze;j;

Rozdzial XIII  Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy;

Rozdzial XIV  Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej;

Rozdzial XV  Opis przedmiotu zaméwienia.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — oferta cenowa;
Zalacznik nr 1a — kalkulacja cenowa dla czesci I;
Zalacznik nr 1b — kalkulacja cenowa dla czesci I,
Zalacznik nr 2 — o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;
Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu;
Zalacznik nr 4a — wykaz prac podobnych dla czesci I;
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Zalacznik nr 4b — wykaz prac podobnych dla czesci I1;

Zalacznik nr 5 — wykaz elementéw stanowiacych system telekomunikacyjny wymagany dla
czesei I;

Zalacznik nr 6a — o$wiadczenie dotyczace centrum zgltaszania probleméw dla czescei I;

Zalacznik nr 6b — o$wiadczenie dotyczace centrum zglaszania probleméw dla czesci I1;

Zalacznik nr 7 — o$wiadczenie dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych droga radiows;

Zalacznik nr 8a — ogbélne warunki umowy dla czesci I;

Zalacznik nr 8b — ogdlne warunki umowy dla czesci 11;

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. nr 113, poz. 759),

zwana dalej ustawa.

ROZDZIAL 1 Forma oferty
1. Na oferte sktadaja si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostate wymagane dokumenty (w tym

N

10.
11.
12.

13.

14.
15.

o$wiadczenia, zataczniki itp.) zgodnie z rozdzialem V specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia (Siwz).

Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do siwz.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
recznie dtugopisem.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o$§wiadczen woli w
imieniu wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dolaczone do oferty w
oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, o ile nie
wynika ono z innych dokumentdéw zalaczonych przez wykonawcg.

W  przypadku, gdy wykonawca sktada kopi¢ jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce (wykonawca sktada wlasnorgczny
podpis poprzedzony dopiskiem ,,za zgodnos$¢”), z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego Rozdziatu,
pkt 2 Rozdziatu 11T oraz pkt 3 ppkt 1 i pkt 5 Rozdziatu V niniejszej siwz.

Jezeli do reprezentowania wykonawcy upowaznione sg tacznie dwie lub wiecej osob, kopie
dokumentoéw musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez te osoby.

Jezeli ktory$ z wymaganych dokumentéw sktadanych przez wykonawce jest sporzadzony w

jezyku obcym dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski. Dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym bez wymaganych thumaczen nie bedg brane pod uwagg.

Zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w
ktorych wykonawca nanidst zmiany, muszg by¢ przez niego parafowane.

Wykonawca sktada tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na

jedna lub obie cze¢Sci zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zaméwien uzupelniajacych, stanowiacych nie
wiecej niz 20% wartosci zamowienia podstawowego i polegajacych na powtorzeniu tego
samego rodzaju zamowien.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zaleca sig, aby wykonawca zamiescit oferte w zewnetrznej 1 wewngtrznej kopercie z tym, ze:
1) zewngtrzna koperta powinna by¢ oznaczona w nastepujacy sposob: Gmina Miasto

Szczecin — Miejska Jednostka Obslugi Gospodarczej, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456
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2)

Szczecin, pok. nr 336W, przetarg nieograniczony, "'oferta na: Cz I. Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii
Krajowej 1 oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie obslugi polaczen:
lokalnych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do sieci komorkowych i
pozostalych za pomoca 3 laczy ISDN 30 B+D, 1 lacza ISDN 15 B+D, a takze
instalacje i uzytkowanie oraz serwis centrali telefonicznej.

Cz II. Swiadczenie uslugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin
przy pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300" oraz ,nie otwieraé¢ przed
27.01.2012 r. godz. 9:00” - bez nazwy i pieczatki wykonawcy;

koperta wewnetrzna powinna zawiera¢ ofertg 1 by¢ zaadresowana na wykonawcg, tak aby
mozna bylo odesta¢ oferte w przypadku jej wplynigcia po terminie.

16. Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 15, zamawiajacy
nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za nieterminowe wplynigcie oferty.
Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieterminowe ztozenie oferty w
szczegolnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona do pokoju wskazanego w pkt 15
ppkt 1) lecz wptynie do kancelarii Urzedu Miasta.

| ROZDZIAL Il Zmiana, wycofanie i zwrot oferty

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed
terminem sktadania ofert.

2.

1)

2)

w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknigtej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale I pkt 15 ppkt 1)
z dopiskiem ,,wycofanie”.

w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okre$lajac zakres 1 rodzaj tych zmian a jesli oSwiadczenie o zmianie pociaga
za soba konieczno$¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw — wykonawca
winien dokumenty te ztozy¢ .

Powyzsze o$wiadczenie 1 ew. dokumenty nalezy zamie$ci¢ w kopercie wewnetrznej
i zewnetrznej, oznaczonych jak w rozdziale 1 pkt 15 ppkt 1) i 2) przy czym koperta
zewngtrzna powinna mie¢ dopisek ,,zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofac jej po uptywie terminu
sktadania ofert.
3. Zamawiajacy niezwlocznie zwraca wykonawcy oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

| ROZDZIAL III Oferty wspélne

1. Wykonawcy sktadajacy oferte wspolng ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy.
Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt 1 musi znajdowaé si¢ w ofercie wspolnej
wykonawcow. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poSwiadczonej
za zgodnoS$¢ z oryginalem przez notariusza.

Pelnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajacym w toku postgpowania i do niego
zamawiajacy kieruje informacje, korespondencjg, itp..

Oferta wspdlna, sktadana przez dwoch lub wigcej wykonawcow, powinna spetniaé
nastepujace wymagania:

2.
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5.

6.

1) oferta wspdlna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;
2) sposob sktadania dokumentéw w ofercie wspolne;:

a) dokumenty, dotyczace wlasnej firmy, takie jak np.: odpis z wlasciwego rejestru,
o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia itp. sklada kazdy z wykonawcow
sktadajacych ofert¢ wspdlng we wiasnym imieniu.

b) dokumenty wspélne takie jak np.: oferta cenowa, wykaz prac podobnych,
oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu itp. sklada
pelnomocnik wykonawcéw w imieniu wszystkich wykonawcéw sktadajacych oferte
wspolna,

c) kopie dokumentoéw dotyczacych kazdego z wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng
muszg by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg¢ lub osoby
upowaznione do reprezentowania tych wykonawcow.

Wspdlnicy spoltki cywilnej sg traktowani jak wykonawcy sktadajacy oferte wspolng i maja do

nich zastosowanie zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postepowania) wykonawcy sktadajacy

ofert¢ wspolng beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajgcemu umowe¢ konsorcjum,

zawierajaca, co najmniej:

1) zobowigzanie do realizacji wspolnego przedsigwzigcia gospodarczego obejmujacego
swoim zakresem realizacj¢ przedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczeg6lnych stron umowy,

3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacje
zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jakos$ci 1 rekojmi.

| ROZDZIAL 1V JawnoS$¢ postepowania

=

Zamawiajacy prowadzi protokot postgpowania.

Protokot postgpowania wraz z zatagcznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu udostgpnia
si¢ na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania, z tym ze oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

Udostepnienie protokotu lub zatacznikbw moze nastagpi¢ przez wglad w miejscu
Wyznaczonym przez zamawiajacego, przestanie kopii pocztg, faksem lub drogg elektroniczna,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatagcznikow w
miejscu wyznaczonym przez zamawiajacego nie moze samodzielnie kopiowa¢ lub utrwalaé
za pomocg urzadzen lub S$rodkéw technicznych stuzacych do utrwalania obrazu tresci
ztozonych ofert.

Jezeli przestanie kopii protokotu lub zalacznikdéw zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z
przyczyn technicznych utrudnione, w szczeg6lnosci z uwagi na ilo$¢ zadanych do przestania
dokumentéw, zamawiajacy informuje o tym wnioskodawce 1 wskazuje sposob, w jaki moga
by¢ one udostepnione.

Jezeli udostgpnianie protokolu lub zalacznikoéw bedzie si¢ wigzalo z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych kosztow, zwigzanych z wskazanym przez wnioskodawce sposobem
udostgpniania lub koniecznos$cig przeksztalcenia protokotu lub zalacznikow koszty te
pokrywa wnioskodawca.
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7. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane.

8. W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty
informacje stanowigce tajemnice¢ jego przedsigbiorstwa 1 oznaczy¢ je klauzulg ,,nie
udostepniaé. Informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503
z pdzniejszymi zmianami)”.

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktdre nie stanowig tajemnicy
przedsigbiorstwa lub sg jawne na podstawie przepisOw ustawy Prawo zamodwien publicznych
lub odrgbnych przepisow, informacje te beda podlegaty udostepnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastrzezone dokumenty.

ROZDZIAL. V Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkéw. Wymagane dokumenty.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z
postgpowania, w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. W celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia wykonawcy maja
obowigzek ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do siwz,
W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. o§wiadczenie sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych ofert¢ wspolng we wlasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru (jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do
rejestru), w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania
ofert a w stosunku do osob fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy,
W przypadku skladania oferty wspolnej; ww. dokument sktada kazdy z wykonawcow
sktadajacych oferte wspdlng.

2. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia musza spetnia¢ warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
- zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu spelniania warunku

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze wykonal (a w
przypadku $§wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje) nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:
a) w przypadku skladania oferty na CZESC I:
minimum 3 ustugi podobne do objg¢tych przedmiotem zamowienia. Za jedna
usluge podobng zamawiajacy uzna: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
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zapewniajacych sprawne funkcjonowanie przez okres co najmniej 1 roku,
minimum 3 traktow ISDN typu PRA (30B + D) oraz cyfrowej centrali
abonenckiej o pojemnosci nie mniejszej niz 1000 NN, o wartosci nie
mniejszej niz 250.000,00 zi brutto.

Jezeli ustuga jest w trakcie wykonywania, to musi byé juz zrealizowana na
wartosé nie nizszg niz 250 000 z# brutto przez okres co najmniej 1 roku.

b) w przypadku skladania oferty na CZESC II:
minimum 2 ustugi podobne do objetych przedmiotem zamowienia. Za jedna
ustuge podobnag zamawiajacy uzna: §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
zapewniajacych sprawne funkcjonowanie przez okres co najmniej 1 roku,
infolinii 800, o wartosci nie mniejszej niz 20.000,00 zI brutto.

Jezeli ustuga jest w trakcie wykonywania, to musi by¢ juz zrealizowana na
wartosé nie nizszg niz 20 000 7t brutto przez okres co najmniej 1 roku.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
- zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu spelniania warunku

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze:
a) w przypadku skladania oferty na CZESC I:
— posiada dostgp do $rodkéw finansowych w wysokosci nie nizszej niz
500 000 zt,
— jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalno$ci na kwote nie nizsza niz 500 000 zi.
b) w przypadku skladania oferty na CZESC II:
— posiada dostep do Srodkow finansowych w wysokosci nie nizszej niz
30 000 zt,
— jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na kwote nie nizsza niz 30 000 zi.

W przypadku skladania oferty na obie cze$ci zaméwienia wykonawca musi wykazaé, iz:

- posiada dostep do srodkéw finansowych w wysokosci nie nizszej niz suma kwot
wymaganych dla obu czesci tj. w wysokosci nie nizszej niz 530 000 zi,

- jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci
na kwote nie nizsza niz suma kwot wymaganych dla obu czesci tj. w wysokosci nie
nizszej niz 530 000 zi.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentow zlozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.
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UWAGA:

W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ dotyczgca ww. warunkow wyrazona bedzie w walucie
obcej, Zamawiajgcy przeliczy tg wartos¢ w oparciu o sredni kurs walut NBP dla danej
waluty z daty wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (za date
WSzCzecia postgpowania Zamawiajgcy uznaje date umieszczenia ogloszenia o zamowieniu w
miejscu publiczne dostepnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej). Jezeli w tym
dniu nie bedzie opublikowany sredni kurs NBP, zamawiajgcy przyjmie kurs sredni z ostatniej
tabeli przed wszczeciem postepowania.

3. Kazdy z wykonawcow w celu wykazania spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w pkt 2 ma obowigzek ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1)

2)

3)

4)

Oswiadczenie o spelianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu, wedlug wzoru,
stanowigcego zalacznik nr 3 do siwz,

W _przypadku skladania oferty wspdlnej ww. oSwiadczenie sklada pelnomocnik w
imieniu wykonawcow sktadajacych oferte wspdlna.

Wykaz wykonanych, (a w przypadku S$wiadczen okresowych rowniez
wykonywanych) uslug (prac podobnych) w zakresie niezb¢dnym do wykazania
spelniania warunku wiedzy i do$wiadczenia, w oKresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy —
w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscig uslugom stanowigcym
przedmiot zaméwienia z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow
wedlug wzoru, stanowigcego odpowiednio zalacznik nr 4a i/lub 4b do siwz oraz
dokumenty potwierdzajace, ze uslugi te zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng sktadajg
jeden wspdlny ww. wykaz.

Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ odrgbny wykaz dla kazdej czgsci zamowienia!

Informacje z banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej, w ktorej
wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysoko$¢ posiadanych $rodkow
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokument sklada ten z wykonawcoéw
sktadajacych oferte wspdlna, ktory w ramach konsorcjum odpowiada za spetienie tego
warunku.

Oplacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

W _przypadku sktadania oferty wspdlne] ww. dokument sktada ten z wykonawcoéow
sktadajacych oferte wspdlng, ktéory w ramach konsorcjum odpowiada za speknienie tego
warunku.
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4. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i dos$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegélnoSci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.

5. Jezeli wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 4 niniejszego
rozdzialu (art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy), polega na zdolnosciach finansowych innych
podmiotéow (na zasadach okreslonych w pkt 4 niniejszego rozdzialu), wymaga sie¢
przedlozenia informacji, o ktorej mowa w pkt 3 ppkt 3 niniejszego rozdzialu dotyczacej
tych podmiotow.

6. W przypadku podmiotow, o ktorych mowa w pkt 4, przedkladane przez wykonawce kopie
dokumentow dotyczacych kazdego z tych podmiotéw musza by¢ poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginalem przez te podmioty.

7. Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw dotyczacych
sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiajacego, moze przedstawic
inny dokument, ktory w wystarczajacy sposob potwierdza speinianie opisanego przez
zamawiajacego warunku.

8. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadaja okreslonym wymaganiom,
wykonawcy maja dotaczy¢ do oferty naste;pujqce dokumenty

a) w przypadku skladania oferty na CZESC I:
- wykaz elementow stanowigcych system telekomunikacyjny, wedlug wzoru
stanowiacego zalacznik nr 5 do siwz, w ktorym Wykonawca jednoznacznie okresli
zaoferowane w ofercie produkty, charakteryzujac je poprzez wskazanie na konkretny
wyrob (nazwanie, okreslenie marki, znaku towarowego lub innych przypisanych
wytacznie temu produktowi cech);
w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

- oSwiadczenie dotyczace centrum zglaszania probleméw, wedlug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 6a do siwz, iz w momencie rozpoczecia realizacji
zamowienia Wykonawca bedzie dysponowa¢ centrum zglaszania problemow ze
strony klientow (Customer Service) dzialajacym 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w
tygodniu z czasem odpowiedzi do klienta nie dluzszym niz 1 godzina oraz czasem
reakcji na miejscu nie dluzszym niz 2 godziny oraz wsparciem inzynieréw z
aktualnymi certyfikatami producenta oferowanego systemu. Centrum musi posiadaé
procedury gwarantujgce rozwigzanie bardziej ztozonych probleméow.

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

- oSwiadczenie dotyczace Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych drogg radiowa
zgodnie z zalacznikiem nr 7 do siwz, w ktorym Wykonawca ma obowigzek wskazac
czy $wiadczy ustugi droga radiowg oraz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy
ushugi droga radiows, to usluga ta $Swiadczona bedzie w licencjonowanym pasmie
radiowym.

w_przypadku sktadania oferty wspdlne] ww. dokument sktada ten z wykonawcow
sktadajacych oferte wspolng, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada za spelnienie

tego warunku.
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9.

10.

11.

b) w przypadku skladania oferty na CZESC II:

- oswiadczenie dotyczace centrum zglaszania problemow, wedlug wzoru
stanowiacego zalacznik nr 6b do siwz, iz w momencie rozpoczecia realizacji
zamdOwienia Wykonawca bedzie dysponowad centrum zglaszania problemow ze
strony klientow (Customer Service) dzialajacym 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w
tygodniu z czasem odpowiedzi do klienta nie dluzszym niz 1 godzina oraz czasem
reakcji nie dtuzszym niz 2 godziny.

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

- oSwiadczenie dotyczgce Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych drogg radiowa
zgodnie z zalacznikiem nr 7 do siwz, w ktorym Wykonawca ma obowigzek wskazac
czy $wiadczy ushugi droga radiowa oraz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy
ushugi drogg radiowa, to ustuga ta $wiadczona bedzie w licencjonowanym pasmie
radiowym.

w_przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokument sktada ten z wykonawcéw
sktadajacych oferte wspolna, ktéry w ramach konsorcjum odpowiada za spetnienie

tego warunku.

Inne dokumenty wymagane przez zamawiajacego:

1) oferta cenowa zgodnie z Rozdzialem I pkt 3 siwz;

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

2) kalkulacja cenowa zgodnie z zalacznikami nr 1a — 1b do siwz, w zaleznosci na ktora
cz¢s¢ Wykonawca sktada swoja oferte;

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

3) odpowiednie pelnomocnictwa;
tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale I pkt 5 zdanie 2 siwz lub w przypadku
sktadania oferty wspolnej (Rozdziat ITI pkt 1 siwz)

4) oswiadczenie wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 1 do siwz wskazujgce czesé
zamoOwienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jezeli
wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy ztozy¢ jeden dokument
Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie zloza oswiadczen
lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub ktorzy nie zlozyli
pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez zamawiajacego oswiadczenia |
dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, zawierajace bledy lub ktorzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia
oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.

Ztozone na wezwanie zamawiajagcego oswiadczenia 1 dokumenty powinny potwierdzacé

spelnianie przez wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu oraz spelnianie przez

oferowane ustugi wymagan okreslonych przez zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w

ktorym uptynat termin sktadania ofert.

W przypadku zataczenia do oferty innych dokumentéw niz wymagane przez zamawiajacego

(np. materiatéw reklamowych i informacyjnych) zaleca si¢ aby stanowily one odrgbna czgsc,

nieztagczong z oferta w sposob trwaly. Dokumenty takie nie beda podlegaty ocenie

przez zamawiajacego.
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ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni

1. Jezeli wykonawca ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) niniejszej siwz
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 zastepuje si¢ je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajacy
moze zwroci¢ si¢ do wihasciwych organéow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia

1. Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2013 r, ale nie
wczesniej niz od dnia 01.03.2012r.

| ROZDZIAL VIII Wadium

1. Wadium nalezy wnie$¢ w wysokosci:
a) kwota wadium dla czesci I: 14 800 zl (stownie: czternascie tysigey osiemset ztotych)
b) kwota wadium dla czesci I1: 1 200 zl (stownie: jeden tysigc dwieScie ztotych)

w terminie do dnia 27.01.2012r. do godziny 8:30. Decyduje data wplywu srodkéw do

Zamawiajacego.
2. Wadium moze by¢ wnoszone:
1) w pienigdzu — przelewem na konto depozytowe Miejskiej Jednostki Obstugi

Gospodarczej Bank PEKAO S.A. 11 0/Szczecin Nr 22 1240 3927 1111 0010 3715 7343
(w tytule przelewu nalezy wskaza¢ tytut postepowania wraz z dopiskiem ,,wadium” oraz
okresli¢ czes¢ zamoOwienia, ktorej wptata dotyczy),

2) poregczeniach bankowych lub porgezeniach spotdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej (z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r.
0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci — w siedzibie Miejskiej
Jednostki Obstugi Gospodarczej, pokéj nr 336U od poniedziatku do pigtku od 7:30 —
15:30.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

10



Nr sprawy MJOG-ZP.271.4.2012.MG

o

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, gdy wykonawca wnosi wadium w formie gwarancji bankowej lub gwarancji

ubezpieczeniowe] z tresci tych gwarancji musi w szczegolnosci jednoznacznie wynikaé:

1) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty catej kwoty wadium
nieodwolalnie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie zamawiajacego (beneficjenta
gwarancji) zawierajace o$wiadczenie, ze zaistniaty okolicznos$ci, o ktorych mowa w pkt 7
bez potwierdzania tych okolicznosci,

2) termin obowigzywania gwarancji, ktory nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania oferta,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowa na rachunku bankowym.

Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy swojej oferty akceptowang formg wadium zostanie

przez zamawiajacego wykluczony, a jego oferta odrzucona.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w sytuacji, gdy:

1) wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

c) spowodowal, ze zawarcic umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo si¢
niemozliwe z przyczyn lezacych po jego stronie,

2) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 9 niniejsze;j
siwz, nie ztozyl dokumentéw lub o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub
petnomocnictw. Zamawiajacy zwroci wadium jesli wykonawca udowodni, ze nastgpito
to z przyczyn nielezacych po jego stronie.

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta

zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 7 ppkt 2).

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca

wadium niezwlocznie po zawarciu umowy W sprawie zamoOwienia publicznego oraz

whiesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofat oferte

przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktoremu zwrdcono

wadium na podstawie pkt 8, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnigcia odwotania jego

oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie
okreslonym przez zamawiajacego.

Na wniosek wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zamawiajacy

zaliczy wadium wptacone w pienigdzu na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pieniagdzu zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami

wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane

pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek wykonawcy.

W  ofercie nalezy wpisa¢ nr konta, na ktére zamawiajacy ma zwroci¢c wadium

lub dotaczy¢ do oferty upowaznienie do odbioru wadium przez wskazang osobg.
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ROZDZIAL IX Wyjasnienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposob porozumiewania
sie¢ wykonawcow z zamawiajacym

1. Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujacych) od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 do 15:30.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i1 wykonawca
przekazujg pisemnie, z zastrzezeniem pkt 3.

3. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca:

1) faksu, przy przekazywaniu nastepujacych dokumentow:

a) pytania i wyjasnienia dotyczace tresci siwz,

b) modyfikacje tre$ci siwz,

c) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o ktorych mowa w
art. 86 ustawy oraz odpowiedz zamawiajacego,

d) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienie tresci oferty,

e) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienia dotyczace oswiadczen i dokumentow, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,

f) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,

g) wniosek o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na
wysokos¢ ceny oraz odpowiedZ wykonawcy,

h) informacja o poprawieniu oczywistych omylek pisarskich oraz oczywistych omytek
rachunkowych,

i) informacje o poprawieniu innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty ze
specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian w
tresci oferty,

J) os$wiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych
omytek polegajacych na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow
zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty,

K) wniosek zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg oraz odpowiedz wykonawcy,

I) oswiadczenie wykonawcy o przedtuzeniu terminu zwigzania oferta,

m) zawiadomienie o0 wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

n) zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania,

0) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcoéw na podstawie art. 181, 184
i 185 ustawy.

2) e-maila, przy przekazywaniu nast¢pujacych dokumentow:

a) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

b) zawiadomienie o uniewaznieniu postgpowania.

4. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja ww. o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem albo e-mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentow faksem lub
e-mailem dowdd transmisji danych oznacza, ze wykonawca otrzymat korespondencje w
momencie jej przekazania przez zamawiajgcego, niezaleznie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niesprawne dziatanie
urzadzen wykonawcy.
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5. Postepowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwigzku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
oswiadczenia itp. sktadane w trakcie postgpowania miedzy zamawiajagcym a wykonawcami
muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

6. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej siwz.

Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byty kierowane

wylacznie na ten adres.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcow.

8. Osobg wuprawniong do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest
p. Madlena Gruszka tel. 91 435 11 09 w godz. 8:00 — 15:30 fax 91 42 45 805 (czynny cata
dobg).

9. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tre$ci siwz. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie treSci siwz wplynie do
zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

10. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci siwz wplynie po uptywie terminu sktadania wniosku, o
ktéorym mowa w pkt 9, lub bedzie dotyczy¢ udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

11. Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku, o
ktérym mowa w pkt 9.

12. Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktérym przekazat
siwz bez ujawniania zrodla zapytania oraz udostepnia na stronie internetowe;.

13. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptlywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokonang zmiang¢ zamawiajacy
przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano siwz, a jezeli siwz jest
udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

14. Jezeli w wyniku zmiany tresci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o
zamOwieniu jest niezbgdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
zamawiajacy przedluza termin skladania ofert 1 informuje o tym wykonawcow, ktorym
przekazano siwz, oraz zamieszcza informacje na stronie internetowej, jezeli siwz
udostgpniana jest na tej stronie.

~

| ROZDZIAL X Sposob obliczenia ceny oferty

1. Sposéb obliczenia ceny oferty dla CZESCI I:
1) Ceny wskazane w ofercie cenowej oraz w kalkulacji cenowej stanowiacej zatacznik nr 1a
do siwz, musza zawieraé:

a) pozycja ,serwis i uzytkowanie” — koszty brutto zwigzane z biezacg eksploatacja,
obstuga oraz rozbudowa i modernizacja centrali telefonicznej wraz z urzadzeniami
towarzyszacymi w okresie obowigzywania umowy,

b) pozycja ,,1 minuta potaczen lokalnych i strefowych” — koszt brutto za jedna minute
potaczenia lokalnego oraz strefowego jaka poniesie Zamawiajacy,

C) pozycja ,,1 minuta polaczen miedzystrefowych” — koszt brutto za jedng minute
potaczenia miedzystrefowego jaka poniesie Zamawiajacy,

d) pozycja ,,1 minuta potgczen do sieci komorkowych” — koszt brutto za jedng minute
potaczenia do sieci komorkowych jaka poniesie Zamawiajacy,
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e) pozycja ,,1 minuta potagczen migdzynarodowych” — koszt brutto za jedng minutg
potaczenia mig¢dzynarodowego do krajow Unii Europejskiej jaka poniesie
Zamawiajacy,

f) pozycja ,,abonament miesi¢czny za 1 wewngtrzng lini¢ telefoniczng” — koszt brutto
miesigcznego abonamentu za 1 wewnetrzna lini¢ telefoniczna,

g) pozycja ,,optaty pozostate” — wszystkie pozostate koszty i optaty jednorazowe brutto
ponoszone przez Zamawiajacego, w szczegolnosci: oplaty instalacyjne, szkolenia dla
uzytkownikow telefonow systemowych oraz uzytkownikow zestawow sekretarsko-
dyrektorskich, dostawa urzadzen zgodnie z wymogami Zamawiajacego, koszty
zwigzane z wykonaniem dokumentacji powykonawczej.

2) Cena podana w ofercie ma mie¢ dwa miejsca po przecinku (zaokraglona do pelnych
groszy).

3) Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 oraz kalkulacja cenowa stanowiaca zatacznik nr 1a do siwz tabelg
zawarta w zataczniku nalezy wypetic¢ w nastepujacy sposob:

a) w kolumnie nr 2 ,,cena jednostkowa brutto” w wierszach nr 2 do 5 nalezy wpisaé
odpowiednia cen¢ wushugi za jedna minute potaczenia (dotyczy pozycji
wymienionych w pkt 1 ppkt 1 lit. b — e), w wierszu nr 6 cen¢ za jeden miesiac
$wiadczenia ustugi (dotyczy pozycji wymienionych w pkt 1 ppkt 1 lit. f) natomiast w
wierszach nr 1i 7 nalezy wpisa¢ ceng za cato$¢ ustugi §wiadczonej przez caty okres
obowigzywania umowy (dotyczy pozycji wymienionych w pkt 1 ppkt 1 lit. a oraz g),

b) nastgpnie wartosci poszczegdlnych cen jednostkowych nalezy przemnozyé przez
wartosci wskazane w kolumnie nr 3 ,,mnozenie przez ilos¢...” (nie dotyczy to cen w
wierszach nr 11 7),

c) nastepnie wyniki dziatan nalezy wpisa¢ w odpowiednia komorke w kolumnie nr 4
,,razem’,

d) wszystkie wartosci wpisane w kolumnie nr 4 ,razem” majg zosta¢ zsumowane i tak
otrzymana cena ma zosta¢ wpisana w wierszu nr 8 kolumny i przeniesiona do oferty
cenowej stanowiacej zatacznik nr 1 do siwz. Wyliczona w ten sposob cena podlegac
bedzie ocenie w kryterium oceny ofert w czesci 1.

2. Sposéb obliczenia ceny oferty dla CZESCI II:
1) Ceny wskazane w ofercie cenowej oraz w kalkulacji cenowej stanowiacej zatacznik nr 1b
do siwz, musza zawierac:

a) pozycja ,,1 minuta polgczen lokalnych do numeru infolinii 800 300 300 ponoszona
przez Zamawiajacego” — koszt brutto za jedng minut¢ potaczenia lokalnego do
numeru infolinii 800 300 300 jaka poniesie Zamawiajacy,

b) pozycja ,,abonament miesieczny za infolini¢” — koszt brutto miesiecznego
abonamentu za infolini¢ jakg poniesie Zamawiajacy,

C) pozycja ,,optaty pozostate” — koszty i oplaty jednorazowe brutto ponoszone przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci: oplaty instalacyjne, konfiguracje infolinii zgodnie
z wymogami Zamawiajgacego.

2) Cena podana w ofercie ma mie¢ dwa miejsca po przecinku (zaokraglona do peilnych
groszy).

3) Zgodnie z pkt 2 ppkt 1 oraz kalkulacjg cenowg stanowigcg zatgcznik nr 1b do siwz tabele
zawartg w zalaczniku nalezy wypeti¢ w nastepujacy sposob:

a) w kolumnie nr 2 ,,cena jednostkowa brutto” w wierszu 1 nalezy wpisa¢ odpowiednia
ceng ushugi za jedna minute potaczenia (dotyczy pozycji wymienionej w pkt 2 ppkt 1
lit. @), w wierszu nr 2 cen¢ za jeden miesigc $wiadczenia ushugi (dotyczy pozycji
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w

wymienionej w pkt 2 ppkt 1 lit. b) natomiast w wierszu nr 3 nalezy wpisa¢ cen¢ za
calos¢ ustugi $wiadczonej przez caly okres obowigzywania umowy (dotyczy pozycji
wymienionej w pkt 2 ppkt 1 lit. c),

b) nastepnie warto$ci poszczegdlnych cen jednostkowych nalezy przemnozy¢ przez
warto$ci wskazane w kolumnie nr 3 ,,mnozenie przez ilo$¢...” (nie dotyczy to cen w
wierszu nr 3),

C) nastgpnie wyniki dzialan nalezy wpisa¢ w odpowiednig komoérke w kolumnie nr 4
,,razem”,

d) wszystkie wartosci wpisane w kolumnie nr 4 ,,razem” maja zosta¢ zsumowane i tak
otrzymana cena ma zosta¢ wpisana w wierszu nr 4 kolumny 1 przeniesiona do oferty
cenowej stanowigcej zatacznik nr 1 do siwz. Wyliczona w ten sposob cena podlegaé
bedzie ocenie w kryterium oceny ofert w czesci II.

Rozliczenia pomigdzy zamawiajacym a wykonawca beda prowadzone w walucie PLN.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow. Tak obliczona cena bedzie brana pod uwage przez komisje przetargowa w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Blad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktorego nie mozna poprawi¢ na podstawie art. 87 ust. 2
pkt. 2 Prawa zaméwien publicznych spowoduje odrzucenie oferty.

| ROZDZIAL XI Skladanie i otwarcie ofert

1.

w

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodarczej, W sekretariacie
(pok. nr 336W), w terminie do dnia 27.01.2012 r., do godz. 8:30.

Za termin zlozZenia oferty uwaza si¢ termin jej dotarcia do zamawiajgcego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty.

Oferty beda podlega¢ rejestracji przez zamawiajgcego. Kazda przyjeta oferta zostanie
opatrzona adnotacjg okres$lajaca doktadny termin przyjecia oferty tzn. dat¢ kalendarzowa
oraz godzing 1 minutg, w ktorej zostata przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, beda one
przechowywane w sposdb gwarantujacy ich nienaruszalnos¢.

Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dn. 27.01.2012r., 0 godz. 9:00 w siedzibie Miejskiej Jednostki
Obstugi Gospodarczej, pok. nr 336W.

Postepowanie o udzielenie zamoOwienia jest przeprowadzane przez komisje przetargowa
powotang Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodarczej Nr 2/2012 z
dnia 18.01.2012 r.

Postepowanie toczy¢ si¢ bedzie z podziatem na czg$¢: jawng i niejawna.

Zamawiajacy bezposrednio przed otwarciem ofert poda kwoteg, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia. Nastgpnie zamawiajacy otworzy koperty z ofertami i oglosi
nazwe (firme) 1 adres (siedzib¢) wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje
dotyczace ceny oferty, terminu wykonania zamowienia — zawartych w ofercie.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ROZDZIAL XII Wybor oferty najkorzystniejszej

1.
2.

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.
Zamawiajacy dokona oceny ofert w kazdej cz¢sci oddzielnie.
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3.

o oA

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Sposoéb przyznania punktoéw w kryterium cena:

cena najnizsza

x 100 pkt x znaczenie kryterium 100 %
cena oferty oceniangj

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert i dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkéw

udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy poprawi w tek$cie oferty oczywiste omyltki pisarskie oraz oczywiste omyltki

rachunkowe, z uwzglgednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek

niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty inne omylki polegajace na niezgodno$ci oferty ze

specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

Jezeli oferta zawiera¢ bedzie razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,

zamawiajacy zwréci sie¢ do wykonawcy o udzielenie w okreSlonym terminie wyja$nien

dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli zaistnieja przestanki okreslone w art. 89 ustawy.

Oferty nie odrzucone zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert

okreslonymi w siwz.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszag na podstawie kryteriow oceny ofert

okreslonych w siwz.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi wykonawcow,

ktorzy ztozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imi¢ i nazwisko, siedzibg
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, a takze nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i
porownania ztozonych ofert zawierajacym punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne,

3) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamodwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, okre$lonym zgodnie z art. 94, po ktérego uplywie umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.

W przypadku wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy zamawiajacy

uniewaznia post¢gpowanie.

O uniewaznieniu postgpowania zamawiajagcy zawiadomi rownoczesnie wszystkich

wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania
przed uptywem terminu sktadania ofert,
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2) ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania
ofert
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
16. Zamawiajacy zwroci wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wybrane, na ich wniosek,
ztozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty.

| ROZDZIAL XIII Zawarcie umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Umowa.

1) Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe wedtug wzoru, stanowigcego zatgcznik nr 8a
i/lub 8b do siwz.

2) Zawarta umowa bedzie jawna i bgdzie podlegata udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy).

2. Dotyczy CZESCI |: przed podpisaniem umowy wybrany w postepowaniu Wykonawca,
przedstawi wykaz oséb wraz z certyfikatami na potwierdzenie, ze dysponuje lub bedzie
dysponowaé minimum 2 osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia z aktualnymi
certyfikatami przyznanymi przez producenta systemu o0 najwyzszych stopniach
kompetencji do aktualnie obowiazujacej najnowszej wersji systemu lgcznosci
proponowanego przez Wykonawce.

3. Dotyczy CZESCI _I: wymagane jest, aby przed podpisaniem umowy wybrany w
postepowaniu  Wykonawca przedstawit Zamawiajacemu proponowana koncepcje, opis
techniczny i proponowany harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktory po
uzgodnieniu z Zamawiajacym bedzie stanowit zatacznik do umowy.

4. Dotyczy CZESCI 1 oraz CZESCI II: w przypadku gdy wybrani w postgpowaniu
Wykonawcy, oswiadczyli 1z §wiadczg ustugi telekomunikacyjne drogg radiowsa, a ustuga
swiadczona begdzie w licencjonowanym pasmie radiowym, wymagane jest aby przed
podpisaniem umowy przedstawili Zamawiajagcemu decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
pozwolenie radiowe wydane w oparciu o rezerwacje¢ czestotliwosci, o ktorym mowa w
art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

5. Dotyczy CZESCI | oraz CZESCI _Il: wymagane jest, aby przed podpisaniem umowy
wybrani w postgpowaniu  Wykonawcy przedstawili Zamawiajgcemu aktualny odpis z
rejestru przedsi¢gbiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej.

6. Ubezpieczenie: Wykonawca najpozniej w dniu podpisania umowy ma obowigzek
dostarczy¢ Zamawiajacemu polise OC w zakresie prowadzonej dzialalnosci na
warunkach i zgodnie z: w przypadku czesci I zgodnie z §9 ust. 2 wzoru umowy (zal. Nr
8a do siwz), w przypadku czesci II zgodnie z §9 ust. 2 wzoru umowy (zal. nr 8b do siwz).

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

1) Wykonawca jest zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
najp6zniej do dnia podpisania umowy, w wysokosci 8 % ceny calkowitej podanej w
ofercie.

2) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie stuzylo pokryciu roszczen
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢é wniesione w: pienigdzu,

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej (z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym),
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000r.

0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pienigdzu

zamawiajacy przechowa je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w pienigdzu,

zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,

na ktorym byto ono przechowywane pomniejszonym o koszty prowadzenia rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek wykonawcy.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach.

W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej

lub gwarancji ubezpieczeniowej, z treSci tych gwarancji musi w szczegolnosci

jednoznacznie wynika¢:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie
zamawiajacego zawierajace oswiadczenie, ze =zaistnialy okoliczno$ci zwigzane
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

b) termin obowigzywania gwarancji,

C) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Zamawiajagcy moze, na wniosek wykonawcy, wyrazi¢ zgod¢ na zmiang formy

wniesionego zabezpieczenia pod warunkiem zachowania ciagglosci zabezpieczenia

1 nie zmniejszenia jego wysokosci.

| ROZDZIAL X1V Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1.

Wykonawcom, ktorzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniesli lub moga

ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja

srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy: odwotanie i skarga.
Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1)
2)
3)

opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu;
wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;
odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca

waznego kwalifikowanego certyfikatu w terminie okreslonym w art. 182 ustawy.

Odwolujacy przesyta kopie odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescig przed uplywem tego

terminu.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
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ROZDZIAL XV Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na dwie czesci:

Cze$é I: Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin

przy pl. Armii Krajowej 1 oraz Filii Urzedu przy ul. Rydla 39/40 w zakresie
obshugi polaczen: lokalnych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do
sieci komorkowych i pozostalych za pomoca 3 laczy ISDN 30 B+D, 1 lacza
ISDN 15 B+D, a takze instalacja i uzytkowanie oraz serwis centrali
telefonicznej,

Czesé II: Swiadczenie ushugi telekomunikacyjnej w Gmachu Urzedu Miasta Szczecin

przy pl. Armii Krajowej 1 — infolinia 800 300 300.

2. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub obie czg$ci zamdwienia.
3. Kod CPV: 64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne.
4. Zakres zamoOwienia obejmuje:

I. Czesé I

A

1) Zapewnienie statego dost¢pu do publicznej sieci telefoniczne;j.

2) Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VoIP, numeréw dostgpowych oraz
Swiadczenia ushug z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

3) W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne droga radiows,
Zamawiajacy wymaga, aby ustuga $wiadczona byla w licencjonowanym pasmie
radiowym, co Wykonawca potwierdzi decyzja w sprawie rezerwacji cze¢stotliwosci
wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym
wydanym w oparciu o rezerwacje czestotliwosci, o ktorym mowa w art. 143 ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

4) System musi by¢ jednorodny. Nie dopuszcza si¢ systemu ztozonego z posieciowanych
central.

5) Sprzgt dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiada¢ niezbedne deklaracje
zgodnosci oraz atesty dopuszczajace do uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

6) Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢é wyposazony we wszystkie
niezbedne licencje wymagane do obshlugi systemu oraz posiada¢ najnowsza dostepna
wersj¢ oprogramowania na rynek polski.

7) Zamawiajgcy wymaga, aby taryfikacja potgczen telefonicznych  (lokalnych,
miedzystrefowych 1 komorkowych) odbywata si¢ z doktadno$cia co do 1 sek. od
pierwszej sekundy polaczenia, bez naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

8) Bezptatne potaczenia w ramach sieci wewnetrznej oraz realizowane pomiedzy Urzedem

Miasta  Szczecin przy Pl.  Armii  Krajowej 1 a Filia Urzedu przy
ul. Rydla 39/40.
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9) Bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984.

10) Mozliwos¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie 0800;
0801; 0804, linie informacyjne 191XX ; 193XX ; 195XX , polaczenia z biurami
numerow np.118913, generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego.

11) Blokada potaczen na 700 — 709 oraz inne numery z zaliczaniem w taryfach specjalnych.

12) Bezptatny wykaz zrealizowanych potaczen - billing szczegotowy dla wszystkich
numerdw wewnetrznych (zapewniajac rejestracje wszystkich polaczen wychodzacych).
Zamawiajacy zgadza si¢ na prezentacje billingdw dotyczacych numeréw DDI przy
billingu na numerach gtownych, bez szczegdétowej specyfikacji. Szczegdlowe billingi
telefoniczne beda sporzadzane przez Zamawiajacego w oparciu o dostarczony przez
Wykonawce system taryfikacyjny.

13) Przerwa w lacznos$ci zwigzana z przej$ciem na nowy system, moze wystgpi¢ jedynie w
dni wolne od pracy i nie moze trwa¢ dtuzej niz 24 godziny,

14) Realizacja potaczen telefonicznych. Do kalkulacji kosztow brutto potaczen nalezy przyjac
nastepujacg konfiguracje polaczen oraz ich czas.

Srednie szacowane dane miesigczne przedstawiamy ponize;j:

a) polaczenia lokalne i strefowe 58 000 minut
b) potaczenia migdzystrefowe 8 500 minut
C) potaczenia migdzynarodowe 700 minut
d) potaczenia do sieci komoérkowych 22 000 minut

15) Instalacja i uzytkowanie oraz serwis urzadzen w gmachu Urzgedu Miasta oraz Filii
Urzedu.
16) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:
a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie
parametroéw taczy poprzez biezace oraz cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;
b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgloszeniu przez Zamawiajacego obejmujaca w  szczegdlnosci:  bezptatne
eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy taczy, bezptatne usuwanie awarii,
wykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego
przylaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,
17) Bezptatng catlodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klienta - przyjmowanie
zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji.
18) Ptatnos¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dokumentu.
19) W przypadku pojawienia si¢ korzystniejszej ogdlnie dostepnej oferty Wykonawcy na
przedmiotowg ustuge, Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z niej.
20) W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych
w formularzu cenowym zalgczonym do oferty skutkujacych podwyzszeniem optat.
21) Zamawiajacy nie wymaga aby centrale wraz z oprzyrzadowaniem oferowane w
niniejszym postgpowaniu byly fabrycznie nowe. Zamawiajacy nie okresla maksymalnego
czasu jaki uptynat od wyprodukowania oferowanych przez Wykonawce urzadzen.
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1)

2)

3)

Wymagania techniczne:

Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej realizowanej na 3 taczach ISDN PRA
(30B + D) 91 4245000 — 999 ( 1000 DDI ) oraz 91 4351100 — 4351299 ( 200 DDI )
wiaczonych do centrali wewngtrznej w gmachu Urzgdu Miasta Szczecin przy Pl. Armii
Krajowej 1.

Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej w Filii Urzgdu Miasta Szczecin przy ul.
Rydla 39/40 realizowanej aktualnie na 1 faczu ISDN PRA ( 15B + D)

e 4629601 - 1311

o 4629602 - 1306
o 4629603 - 1307
o 4629605 - 1300
o 4629606 - 1303
e 4629607 - 1304
o 4641201 - 1312
o 4627172 - 1309
o 4628473 - 1310
o 4641874 - 1302
o 4641875 - 1301
o 4641876 - 1308
o 4641877 - 1305
o 4641878 - 1313
o 4629553 - 1314
o 4629554 - 1315
o 4629555 - 1316
o 4629556 - 1318
o 4629557 - 1319
o 4629558 - 1317

Potaczenie centrali telefonicznej w gmachu Urzedu Miasta i modutu wyniesionego w Filii
Urzedu bedzie zrealizowane za pomoca transmisji w oparciu o protokét IP, wykorzystujac
do tego celu $wiattowodowsa infrastruktur¢ kablowag Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dysponuje  $wiattowodem jednomodowym zakonczonym wtykami E2000/APC.
Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne urzadzenia teletransmisyjne (switch-g,
konwertery).
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wymagane jest, aby modul wyniesiony (centrala podrz¢dna) miat zapewniong mozliwos$¢
pracy autonomicznej w przypadku awarii w pozostalej czesci systemu a ruch generowany
pomiegdzy abonentami modutu wyniesionego zamykat si¢ w jego obrebie.

Wszystkie dzierzawione urzadzenia wchodzace w sklad systemu muszg by¢ urzadzeniami
tego samego typu tj. pochodzacymi od tego samego producenta, a w szczegdlnosci musza
pozwala¢ na pelng wymienno$¢ wchodzacych w ich sklad kart interfejsowych i
podzespotow.

Wymagane jest zapewnienie pelnej jednolitosci ustug w obrebie systemu, mozliwo$¢
centralizacji zasobow (centralna ksigzka telefoniczna, itp.) oraz mozliwo$¢ prowadzenia
centralnego zarzadzania.

Mozliwo$¢ zdalnego nadzoru systemu.

Zachowanie ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania
umowy.

Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U.z2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami).

10) Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w punkcie 1 oraz 2 i jej

uruchomienie w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania
umowy/umoéw z dotychczasowym operatorem.

11) Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacja

numerow abonenckich do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbgdnych
pozwolen.

12) Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z zachowaniem

numerow telefonéw dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem
tacza, serwisowania urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do
Swiadczenia ustugi oraz kosztow zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku z realizacja uslug na rzecz
Zamawiajacego.
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C. SpecVfikacja systemu tgcznosci:

Gmach Urzedu Miasta Szczecin — Pl. Armii Krajowej 1:
Konfiguracja centrali musi obejmowac:

1) Linie wewnetrzne:

a) Linie wewnetrzne analogowe - 896 NN
b) Linie wewnetrzne cyfrowe - 288 NN
c) Abonenci wirtualni - 100 NN

2) Linie zewnetrzne:

a) Powigzanie z siecig publiczng strumieniem 2 Mbit/s fgczem cyfrowym ISDN z
sygnalizacja DSSI1 (30 B + D) - 3 dostepy,

b) Powiazanie z siecia publiczng laczami cyfrowymi ISDN BRA (2B+D) - 24
dostepy z mozliwoscig utworzenia czterech stykow SO,

c) Powigzanie z siecig publiczng tgczami analogowymi — 8 dostepow.

3) Mozliwo$¢ podiaczenia telefonu o funkcjonalnosci awizo (klawisze bezposredniego
dostepu z wizualizacja linii).

4) System zarzadzania i nadzoru parametrami centrali i taryfikacji w jezyku polskim
pracujacy pod systemem Windows wraz z komputerem, monitorem LCD 19” i
drukarkg z automatycznym wydrukiem dwustronnym dotaczony do systemu i/lub sieci
LAN za posrednictwem ethernetu.

5) Dublowana jednostka centralna — pracujaca w goracej rezerwie (zawierajgca duplikacje
oprogramowania sterujgcego 1 aplikacyjnego). Centrala musi podtrzymac¢ bez zmian i
zmiany jako$ci wszystkie zestawione polaczenia w czasie 1 po automatycznym
przetaczeniu na zapasowg jednostke sterujaca.

6) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

7) Zasilacz do centrali.

8) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

9) System musi umozliwi¢ prace centrali w ruchu automatycznym.
10) Aparaty telefoniczne cyfrowe:

a) podstawowe aparaty systemowe wyposazone Ww minimum 8 przyciskow
programowalnych — 68 szt.

b) standardowe aparaty systemowe wyposazone w wyswietlacz, system
glosnomowigcy, minimum 12 przyciskow programowalnych — 60 szt.:
- wieloliniowy
- mozliwo$¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka
- klawiatura alfanumeryczna
- wyswietlacz LCD
- klawisze programowalne
- klawisze funkcyjne
- mozliwo$¢ realizacji potaczenia bez podnoszenia stuchawki
- interkom
- wyciszenie mikrofonu
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- sygnalizacja nagranej wiadomos$ci na poczcie glosowej - LED nagranej
wiadomosci
C) zaawansowane aparaty systemowe, z wyswietlaczem dwuwierszowym,
glo§nomowiacy, minimum 24 przyciski programowalne — 64 Szt.:
- wieloliniowy
- mozliwo$¢ wykorzystania w zestawie Dyrektor / Sekretarka
- klawisz nawigatora
- klawiatura alfanumeryczna
- wyswietlacz LCD
- klawisze kontekstowe
- klawisze programowalne
- klawisze funkcyjne
- mozliwo$¢ realizacji potaczenia bez podnoszenia stuchawki
- interkom
- wyciszenie mikrofonu
- sygnalizacja nagranej wiadomosci na poczcie glosowej - LED nagranej
wiadomosci
d) zaawansowane aparaty systemowe z wyswietlaczem graficznym, glosnoméwigcy
— 96 szt.:

- wyswietlacz graficzny umozliwiajacy wyswietlanie:
e numerow do identyfikacji polaczen,

e nazwy/nazwiska do identyfikacji potaczen opisanych w centralnej
ksigzce telefonicznej systemu telekomunikacyjnego
e krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy abonentami systemu

- posiada¢ dedykowane przyciski nawigacji (,,goéra”, ,,dot”, ,,lewo”, ,,prawo”) -
wykorzystywane do poruszania si¢ w interfejsie graficznym,

- posiada¢ klawisze kontekstowe zmieniajagce swoja role w zalezno$ci od
stanu telefonu

- posiada¢ wbudowany mikrofon 1 glosnik o regulowanej glosnosci
umozliwiajace prowadzenie rozmowy w trybie gloSnomdéwigcym z
funkcjonalnoscig kasowania i ttumienia echa

- posiada¢ dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,Mute” dzialajacy
zarbwno w trybie rozmowy przez stuchawke telefoniczng, jak 1 trybie
glosnomowigcym. Przycisk powinien by¢é w wykonany w formie LED
sygnalizujgc podswietleniem swoj stan

- umozliwia¢ obstuge min. 5 linii

- posiada¢ gniazdo do podlaczenia stluchawki naglownej z automatyczng
detekcja obecnosci

- posiada¢ klawisze dowolnie programowalne (fizyczne lub dynamicznie
dostepne z poziomu wyswietlacza)

- umozliwia¢ przylaczenie przystawki (na tej samej parze przewodow)
oferujacej dodatkowa funkcjonalno$¢, niezalezng od telefonu
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- umozliwia¢ dotaczenie przystawek =z dodatkowymi klawiszami
programowalnymi wyposazonych w wyswietlacz LCD zapewniajacy
wyswietlanie opisoOw klawiszy

- wbudowana klawiatura alfabetyczna umozliwiajaca:

e wybieranie abonentoéw po nazwie/nazwisku/inicjatach,

e wysytanie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) na terminale
cyfrowe, IP oraz DECT,

e wybieranie znakow alfabetu z zakresu [a-z, A-Z], cyfr [0-9] oraz
znakow specjalnych, w tym co najmniej: !, ?, (, ), @
- umozliwia¢ zabezpieczenie aparatu indywidualnym hastem uzytkownika —
hasto nie moze by¢ nigdy wyswietlane

- powinien posiada¢ instrukcje oraz zapewnia¢ obstuge uzytkownika w jez.
polskim

e) przystawki rozszerzajgce minimum 30 klawiszowe do aparatow z punktu 10 ¢ - 15
szt.

f) przystawki rozszerzajace minimum 30 klawiszowe do aparatéw z punktu 10 d — 5
szt.

Wszystkie aparaty musza pracowa¢ na jednej parze przewodow bez udzialu
lokalnego zasilania.

11) zagwarantowanie wspOtpracy systemu z aparatami telefonicznymi rdéznego typu
(analogowymi wystepujacymi na polskim rynku posiadajacymi homologacje)

12) System powinien posiada¢ wysoki stopien zabezpieczenia dostgpu do administracji
systemu przez osoby nieuprawnione.

13) Cztery bramki GSM ISDN po 2 kanaty rozméwne kazda wspotpracujace z systemem.

14) Zmiana konfiguracji systemu musi odbywaé si¢ bez koniecznoSci wylaczania
systemu z pracy.

15) Centrala musi posiada¢ synchroniczny system zapowiedzi w trakcie oczekiwania
(mozliwo$¢ wgrania co najmniej 3 zapowiedzi po 30 s.) z mozliwo$cig nagrywania
ich z poziomu telefonu cyfrowego.

16) System musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania rozbudowy podczas jego pracy a takze
wymiany uszkodzonego podzespotu bez koniecznosci wylgczania centrali.

17) Tworzenie telekonferencji do 29 aparatow wewnetrznych lub / i linii miejskich.

18) Centrala musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany uprawnien i meldowania si¢ na
dowolnym terminalu w systemie za pomocg kodu PIN — dla 100 abonentow.

19) Centrala musi posiada¢ system dynamicznych podpowiedzi stownych o funkcjach
centrali dla uzytkownikéw aparatow cyfrowych i1 analogowych.

20) Centrala musi posiada¢ system powiadamiania na aparatach wewnetrznych:
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definiowanie grup wywotawczych co najmniej 30 uzytkownikéw w grupie,
nagrywanie komunikatow z poziomu telefonu systemowego,

wysylanie komunikatow z poziomu telefonu systemowego do wczesniej
zdefiniowanych grup uzytkownikow.

21) Komunikacja mi¢dzy systemem a uzytkownikiem aparatu musi by¢ realizowana w
jezyku polskim.

22) Przelacznica glowna — strona stacyjna o pojemnosci 1600 par.

23) System automatycznego operatora umozliwiajacy jednoczesng obstuge potaczen
przychodzacych realizowanych przez trakty ISDN PRA przy maksymalnym ich
wykorzystaniu.

24) System DISA umozliwiajacy jednoczesng obstluge potaczen przychodzacych
realizowanych przez trakty ISDN PRA przy maksymalnym ich wykorzystaniu.

25) Rejestrator cyfrowy:

Nagrywanie rozmow telefonicznych na portach wewnetrznych centrali:
- porty cyfrowe - 6
- porty analogowe - 50

sortowanie rozméw wedtug wybranego kryterium,
filtrowanie nagranych rozmow wedtug:

- daty nagrania rozmowy

- czasu trwania rozmowy

- nUMeru rozmowcy

- kierunku rozmowy

- komentarza

mozliwo$¢ dopisania komentarza do nagranej rozmowy,
automatyczne zapisywanie numeru przychodzacego,
automatyczne zapisywanie wybranego numeru,

automatyczne zapisywanie kierunku rozmowy, daty i godziny jej rozpoczgcia oraz
czasu trwania,

zapis poszczegdlnych rozmoéw do pliku w formacie wav,

system uprawnien do przegladania i zarzgdzania bazg nagran,

odtwarzanie nagran z mozliwos$cig ich przyspieszania lub spowalniania

tworzenie roznorodnych raportow, statystyk 1 list z przechowywanych nagran,
podstawowe archiwum umozliwiajgce gromadzenie nagran o lgcznym czasie nie
krotszym niz:

- 1 000 godzin bez kompresji

- 12 000 godzin z kompresja

zabezpieczenie dostepu do danych (m.in. hastem),
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e zarzadzanie podstawowym archiwum rejestratora,
e mozliwo$¢ automatycznego kasowania niektorych nagran wedhug przyjetego
Kryterium,

e cksportowanie wybranych nagran lup grupy nagran na dowolny no$nik.

26) Nagrywanie rozmowy musi zosta¢ poprzedzone stosownym komunikatem glosowym
informujacym o jej rejestracji.

27) Centrala musi zapewni¢ obstuge potaczen glosowych na wskazanych 5 stanowiskach
komputerowych obstugiwanych przez aplikacj¢ Microsoft Lync.
Wykonawca zapewni wszelkie niezbedne licencje SIP do polaczen trunkowych
pomigdzy systemami.

28) Centrala musi posiada¢ oprogramowanie umozliwiajagce wybor najtanszej drogi
potaczenia.

29) System musi posiada¢ mozliwos¢ kopiowania bazy danych ( archiwizacji ) i zdalnego
jej wgrywania ( odtwarzania ) np. po dokonaniu aktualizacji oprogramowania.

Filia Urzedu Miasta Szczecin — ul. Rydla 39/40
Konfiguracja modutu wyniesionego musi obejmowac:

1) Linie wewnetrzne:
a) Linie wewnetrzne analogowe -16 NN
b) Linie wewngtrzne cyfrowe -4 NN
2) Linie zewngtrzne

a) Powigzanie z siecig publiczng strumieniem 2 Mbit/s tgczem cyfrowym ISDN z
sygnalizacjag DSS1 (15 B+ D) -1 dostep.

3) Zasilanie awaryjne na 8 godziny pracy.

4) Standardowe aparaty systemowe wyposazone w wyswietlacz, system glo§nomowiacy,
minimum 12 przyciskéw programowalnych — 4 szt.

5) Modem zdalnego nadzoru serwisowego.

D. Dodatkowe opcje:

1) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o urzadzenia zapewniajace tgcznosc
pomiedzy gmachem Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 a jego
agendami poprzez interfejsy $wiattowodowe z wykorzystaniem budowanej przez
Urzad Miasta sieci IP.

2) Centrala musi mie¢ mozliwo$¢ zainstalowania zintegrowanej poczty glosowej w
postaci karty do centrali.

3) Centrala musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o zintegrowany system wewnetrznej
telefonii komoérkowej DECT w postaci kart do centrali.
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E.

4) Centrala musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o system integrujagcy telefony koméorkowe
GSM z prywatnym planem wewngetrznej numeracji telefonicznej centrali abonenckiej —
klient sieci komorkowych.

5) Bezptatna aktualizacja oprogramowania systemu do najnowszej wersji w obrebie
wersji, ktora dostarczona zostanie Zamawiajagcemu (patch-update).

6) Centrala musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowych 200 uzytkownikow bez
zmiany obudowy, procesora sterujacego czy zasilacza z bateriami.

7) Modut wyniesiony musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowych 20
uzytkownikéw bez zmiany obudowy, procesora sterujacego czy zasilacza z bateriami.

1) W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowac
centrum zglaszania problemow ze strony klientow (Customer Service) dziatajacym 24
godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi do klienta nie dluzszym
niz 1 godzina oraz czasem reakcji na miejscu nie dluzszym niz 2 godziny oraz
wsparciem inzynieréw z aktualnymi certyfikatami producenta oferowanego systemu.
Centrum musi posiada¢ procedury gwarantujace rozwigzanie bardziej zlozonych
problemow.

2) Wykonawca musi dysponowa¢ co najmniej 2 osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia z aktualnymi certyfikatami przyznanymi przez producenta systemu do
aktualnie obowigzujacej najnowszej wersji systemu tgcznosci proponowanego przez
Wykonawce.

3) Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych warunkach:

a) Reakcja w ciggu 2 godzin od chwili zgloszenia awarii, przywrocenie
funkcjonalnosci systemu w ciggu 8 godzin od chwili zgloszenia awarii.

b) Zgtaszanie awarii odbywacé si¢ bedzie droga telefoniczng za pomocg telefonu
stacjonarnego lub komorkowego, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone
faxem, wiadomoscig tekstowa (SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciggu 1
godziny.

¢) Dokonywania w ramach serwisu zdalnych zmian konfiguracyjnych centrali.

4) W ramach Instalacji i uruchomienia systemu tacznosci:

a) dostarczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod adresy wskazane w Umowie,

b) montaz mechaniczny podzespotow Centrali oraz modutu wyniesionego,

) okablowanie elementow Centrali, modulu wyniesionego oraz strony stacyjnej
przelacznicy,

d) podtaczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod przygotowany, wydzielony
obwdd zasilania, spetniajacy wymogi niezbedne do prawidiowego funkcjonowania
systemu facznosci,
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e) skonfigurowanie Centrali oraz modulu wyniesionego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego przeprowadzenie testow 1 podpisanie protokotu odbioru,
f) podlaczenie strony stacyjnej przetacznicy do strony liniowej (krosowanie).

5) Wykonawca musi wyrazi¢ zgod¢ na administrowanie dzierzawionymi urzadzeniami
przez pracownikow Zamawiajacego podczas catego okresu obowigzywania umowy.

6) Wykonawca zapewni szkolenia dla 2 pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie
pozwalajacym na sprawne administrowanie systemem, potwierdzone certyfikatami.
Szkolenia odbeda si¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym na koszt Wykonawcy,
w siedzibie Zamawiajacego.

7) Wykonawca zapewni szkolenia dla uzytkownikow telefonow systemowych oraz
uzytkownikéw zestawow sekretarsko/dyrektorskich w siedzibie Zamawiajacego.

8) Po zakonczeniu trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do zdemontowania na
swoj koszt sprzg¢tu dzierzawionego przez Zamawiajacego (wedlug harmonogramu
uzgodnionego z Zamawiajacym).

9) Wymagane jest, aby Wykonawca dolgczyl do oferty koncepcje, opis techniczny i
proponowany harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia, ktory po uzgodnieniu z
Zamawiajacym bedzie stanowit zatgcznik do umowy.

10) Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyl dokumentacj¢ powykonawczg, nie
p6zniej niz 30 dni od daty rozpoczecia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na
rzecz Zamawiajacego, zawierajgcg m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rozwigzania,

b) konfiguracje poszczegolnych urzadzen i ushug,

C) opis i schematy potaczen,

d) wykaz sprzgtu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych urzadzen i programoéw uzytkowych

11) Dokumentacja powykonawcza musi by¢ dostarczona w wersji papierowej i
elektronicznej (ptyta CD) w jezyku polskim (z dotaczonym oryginatem, jezeli byt w
jezyku angielskim).

12) Wymagane jest, aby Wykonawca w momencie uruchomienia systemu zainicjowat
system taryfikacji i program bilingowy zgodnie z aktualnymi stawkami operatora i na
biezaco informowat Zamawiajacego o zmianach.

13) Wszystkie oferowane urzadzania musza posiada¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢
dopuszczone do obrotu na rynku w Unii Europejskiej.

F. Informacje dodatkowe:
1) Zamawiajacy nie posiada whasnej centrali telefoniczne;.

2) Aktualnie wykorzystywana centrala telefoniczna jest wlasno$cia obecnego
operatora.
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Il. Czes¢ II:

1) Wykonawca zapewni S$wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z grupy infolinie
polegajacej na realizacji potaczen przychodzacych z krajowej sieci telekomunikacyjne;j
do numeru ze wskaznikiem 800 w gmachu Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii
Krajowej 1.

2) W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ushugi telekomunikacyjne drogg radiows,
Zamawiajacy wymaga, aby ustluga $wiadczona byta w licencjonowanym pasmie
radiowym, co Wykonawca potwierdzi decyzja w sprawie rezerwacji czestotliwosci
wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz pozwoleniem
radiowym wydanym w oparciu o rezerwacj¢ czgstotliwosci, o ktérym mowa w art. 143
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3) Zamawiajacy wymaga zachowania aktualnie uzytkowanego numeru infolinii
800 300 300.

4) Potaczenia przychodzace na numer infolinii 800 300 300 beda realizowane tylko z
obszaru numeracji miasta Szczecin we wszystkie dni tygodnia przez cata dobe.

5) Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja potaczen telefonicznych odbywata si¢ z
doktadnos$cia co do 1 sek. od pierwszej sekundy potaczenia, bez naliczania stawki
wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

6) Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeru infolinii 800 300 300 oraz uruchomienie
w swojej sieci w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy z
dotychczasowym operatorem.

7) Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacja
numeru infolinii 800 300 300 do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbe¢dnych
pozwolen.

8) Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z zachowaniem
numeru infolinii, uruchomieniem i utrzymywaniem tacza, serwisowania urzadzen
dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do §wiadczenia ustugi oraz kosztow
zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie
taka potrzeba w zwigzku z realizacjg ustugi na rzecz Zamawiajacego.

9) Platnosc¢ faktury w terminie 28 dni od daty wystawienia dokumentu
10) W przypadku pojawienia si¢ korzystniejszej ogdlnie dostepnej oferty Wykonawcy
na przedmiotowa ustuge, Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z niej.

11) W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen
podanych w formularzu cenowym zalagczonym do oferty skutkujacych
podwyzszeniem optat.

12) W momencie rozpoczgcia realizacji zamowienia Wykonawca musi dysponowac
centrum zglaszania problemow ze strony klientow (Customer Service) dziatajacym 24
godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu z czasem odpowiedzi do klienta nie dtuzszym
niz 1 godzina oraz czasem reakcji nie dtuzszym niz 2 godziny.

13) Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujgcych warunkach:

a) Reakcja w ciggu 2 godzin od chwili zgloszenia awarii, przywrdcenie
funkcjonalnos$ci infolinii w ciggu 8 godzin od chwili zgloszenia awarii.
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b) Zgtaszanie awarii odbywaé si¢ bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu
stacjonarnego lub komorkowego, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone
faxem, wiadomoscig tekstowa (SMS-em) lub poczta elektroniczng w ciagu 1
godziny.

Cztonkowie komisji przetargowej:

Dyrektor
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